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_ CARTA DE APRESENTAGCAO

S&o notdrias as transformagdes ocorridas na forma de
gerir a Administracdo Piblica, com intuito de
modernizd-la e tornd-la mais eficiente na entrega de
seus resultados para a sociedade. A utilizagéo de
ferramentas gerenciais, antes consideradas relevantes
apenas nas empresas privadas, proporcionou o alcance
de uma gestdo publica otimizada e permitiv uma
condugdo mais organizada nas atividades dos seus
colaboradores. Como exemplo dessas ferramentas,
tem-se o Planejamento Estratégico.

Posto isso, a Procuradoria Geral do Estado de
Rondénia investiu, no ano de 2019, na elaboracéo do
seu plano estratégico, com o propésito de tragar metas
e objetivos que direcionardo desde a alocacéo dos
recursos de forma eficiente, até o aprimoramento da
sua atuagdo em dreas criticas e necessdrias, que
servem de apoio as atividades finalisticas e
possibilitam uma execucdo com exceléncia.

Realizou-se esse novo processo na PGE/RO de
forma coletiva, procurando estimular a participagéo de
todos os servidores em cada etapa da elaboracéo do
plano: na definicdo da identidade organizacional, no
diagnéstico do ambiente interno e externo e na
elaboracdo de objetivos e metas.

Essa democratizagdo na formulacéo do
planejamento, sem ddvida, foi essencial para a
compreensdio de todos quanto ao significado e a
importancia em se constituir um Planejamento
Estratégico, e o quanto esta instituicdo tem que
avangar e se aprimorar, a fim de acompanhar as
mudangas que ocorrem constantemente no ambiente.
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Procurador Geral do Estado de Ronddnia

N Procurador Geral Adjunto e Conselheiro Nato
e Conselheiro Nato



LINHA DO TEMPO

201 9 Na primeira etapa, foi realizado um brainstorming para levantar ideias
sobre as formas mais adequadas de iniciar o planejamento.
Posteriormente, objetivando um melhor desempenho, integrantes da

comissdo realizaram um curso on-line sobre Planejamento Estratégico
M . J P
areo para Organizagdes Piblicas, disponibilizado pela Escola Virtual de
Governo.

Prosseguindo com as atividades, um grupo focal foi formado com
liderancas da Procuradoria para discutir a misséo, visdio e valores da
instituig&o. Apds muitas discussdes e reunides, ficou definida a
Identidade Organizacional da PGE-RO, sendo a misséo, “Defender o
VN Yo D ) D— e Estado de Rondénia com base nos principios constitucionais e éticos,
contribuindo efetivamente na otimizagéo da Administragéo Piblica em
prol da sociedade”; a viséo, “Ser reconhecida como instituigdio que,
com exclusividade e qualidade, presta orientagéo e defesa juridica &
Administrag&o Direta e Indireta e a todos os poderes”; e tendo como
valores a “Legalidade, ética, eficiéncia, eficacia, dedicagdo,
comprometimento e  probidade”.  Organizagdes  Piblicas,
disponibilizado pela Escola Virtual de Governo.
O processo de consolidagdo da Identidade Organizacional se deu por
meio de uma votagdo com os servidores da instituigéo para tornar o
Planejamento o mais participativo possivel. A seguir, foi editada a
Portaria n° 213 /2019 /PGE-DRH consolidando tais elementos.

Foram realizadas reunides com integrantes de cada setor da sede, das
Regionais e da Representag&o em Brasilia para tracar um diagnéstico
Maicoe &\ e do ambiente. Por meio da ferramenta “Matriz SWOT” foram

Junho investigadas as forgas, frajuezas, ameacgas e oportunidades que a
instituiclio possui de acordo com a percepcdo dos servidores e
procuradores. Organizagdes Puiblicas, disponibilizado pela Escola
Virtual de Governo.

Integrantes da comissdo de Planejamento Estratégico
Andlise de todo participaram de uma visita técnica no Tribunal de

Julho e material e Justica de Rondénia (TI-RO) para realizar um processo

Agosto &) ® consolidagdo a de benchmarking na instituicdo. A técnica visa analisar
“Matriz SWOT". boas prdticas j& realizadas em determinada drea, no

intuito de melhorar a maneira como se trabalha para
alcancar um melhor desempenho, ou no caso da
Procuradoria Geral do Estado de Rondénia (PGE-RO),
ter como base acdes que j& alcangaram éxito para
implementar no desenvolvimento do seu primeiro
planejamento estratégico.

Setembro




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE RONDONIA

Visita técnica ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 14° Regi&o

(RO/AC) no intuito de dialogar sobre o funcionamento da Secretaria de

Gestdo Estratégica e entender mais sobre as Erdticas realizadas pelo

setor. Durante a reunico, o secretdrio Lucas Barbosa Brum e o assistente

Marinaldo Vaz de Souto Aradjo Mendes, explicaram a rotina de trabalho,

as atribuicdes que a Secretaria possui, apresentaram resultados

alcangados pelo TRT e modelos de documentos importantes para a @ Fevereiro
execugdo do planejamento e ressaltaram os principais desafios

enfrentados para a sua implementacéo

Revisdo e ajustes no .
P|qnequento Estratégico‘ @ Janelro

2020

Consolidagéo das metas, elaboracéo
dos ipdicadores, el gstruturag&o do @ Dezembro
Planejamento Estratégico.

Nos dias 4, 6 e 8, no Centro Universitdrio S&o Lucas, integrantes da
Procuradoria Geral do Estado de Rondénia (PGE-RO) participaram de
oficinas para a discutir os objetivos e estabelecer as metas que iréo
compor o Planejamento Estratégico da instituigéo. A proposta foi fazer um
planejamento participativo para possibilitar uma visdo th’stica das reais
necessidades de melhorias para a PGE-RO. Além disso, todos os
Procuradores do Estado foram previamente consultados por e-mail acerca
de sugestdes quanto aos objetivos, metas e estratégias para o quinquénio
2020-2024. A metodologia escolhida para esta etapa toi a formacgdo de
dois grupos mesclando servidores de diferentes dreas, assim como
procuradores de setoriais distintas, para proporcionar um debate proficuo
e uma andlise mais critica sobre o eixo designado para cada equipe.

P Novembro

A comissdo trabalhou em uma auditoria de imagem para

entender como as pessoas veem a Procuradoria e assimilar de

que modo isso pode ser trabalhado dentro do planejamento
T — ® cstratégico para melhorar a reputacdio da instituigéio, aprimorar
' processos internos e aperfeicoar o desempenho funcional.

Outubro




MACRO
DESAFIOS

1. EIXO ESTADO 1.1 Descomplicar o atendimento ao puiblico
E SOCIEDADE externo e a Administracdo Puiblica.

Facilitar a prestagéo de servigos & comunidade e &
Administracdo Piblica mediante o incentivo da
resolucdio de conflitos sem a necessidade de iniciar
um processo judicial, por meio de conciliagdo,
mediag&o e arbitragem. Assim como criar mecanismos
que promovam o acesso a informagdes de interesse
do cidad&o e de drgdos publicos de forma mais
simples e prdtica. Ressalta-se também a importancia
de criar um canal de comunicacdio direto com a
sociedade que permita sua manifestagéo (seja de
denincia, elogio ou divida) e que lhe conceda um
retorno.

INDICADOR: indice de existéncia de Quvidoria

1.1.1 META: Criar Ouvidoria para receber sugestbes, criticas, elogios, solicitagdes,
reclamacgdes e denuncias até abril de 2022

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Ouvidoria - - 100% 100% 100%
Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Existéncia de Ouvidoria na instituigcao

Quem monitora Escritério de Planejamento e Gestdo Estratégica

Quando medir Abril/2022

Onde medir Estrutura Organizacional

Como medir (1/N° de ouvidoria existente)*100




INDICADOR: indice de virtualizagdo do atendimento ao contribuinte

1.1.2 META: Criar sistema que permita a consulta de débitos e o respectivo
parcelamento e pagamento por meio da internet até outubro de 2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Sistema de
atendimento virtual ao i, 100% 100% 100% 100%

contribuinte

Tipo de Indicador Eficacia

Existéncia de sistema para consulta, parcelamento e pagamento

O que mede 5 . o
de dividas entre o contribuinte e o Estado de Ronddnia

Quem monitora Procuradoria de Ativos Fiscais

Quando medir Outubro/2021

Onde medir Relatorio de atividades da PAF

Como medir Média(1/n° de sistemas criados para cada funcionalidade)

INDICADOR: indice de demandas judiciais resolvidas mediante métodos n&o
jurisdicionais

1.1.3 META: Aumentar em 5% ao ano o numero de agdes resolvidas por métodos n&do
jurisdicionais

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

X (a ser medido até - X1=X+5% | X2=X1+5% | X3=X2+5% | X4=X3+5%

dezembro/2020)

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Quantidade de acordos homologados

Quem monitora Escritorio de Planejamento e Gestéo Estratégica

Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatérios mensais encaminhados pelas Setoriais e Regionais

Como medir N° de acordos homologados




INDICADOR: indice de sucumbéncia n&o prevenida

1.1.4 META: Diminuir em 1% ao ano o indice de sucumbéncia ndo prevenida

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

X (a ser medido até - X1=X-1% | X2=X1-1% | X3=X2-1% X4=X3-1%

dezembro/2020)

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Condenagao em honorarios evitaveis

Quem monitora Escritdrio de Planejamento e Gestao Estratégica

Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatérios mensais encaminhados pelas Setoriais e Regionais

Como medir (Valor das causas resolvidas por acordo/Valor das causas que

geraram honorarios de sucumbéncia)*100

e Aumentar a interface com a sociedade;
 Otimizar o atendimento ao publico e & administracéo publica;

e Implementar uma camara de conciliagdo, mediacdo e
arbitragem;

e Regulamentar e estimular a adocdo de métodos néo
jurisdicionais de solucé&o dos conflitos;

I

» Promover a economia dos recursos publicos;




1. EIXO ESTADO
E SOCIEDADE

1.2 Fortalecer a imagem institucional da PGE

Refere-se & adogdio de medidas para divulgar e
personalizar o trabalho realizado pela PGE de modo
a desenvolver uma percepcdo positiva nos seus
publicos de interesse sobre os servicos prestados &
sociedade e ao Estado. E assim, construir uma
reputacdo favordvel da instituigéio. Ademais, visa
agdes de relacionamento com os trés Poderes para
estreitar os vinculos institucionais e firmar parcerias
quando necessdrio. Aborda ainda o cuidado com a
comunicagdo sobre os impactos financeiros que
tenham alguma ligagdo com as atividades da
Procuradoria. Medidas que, consequentemente,
resultar&o na credibilidade dos stakeholders com
relacéo & PGE.

INDICADOR: indice de leading cases adequadamente tratados

1.2.1 META: Conceder tratamento especial a leading cases, inclusive com sustentagéo oral,
a partir de julho de 2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Leading cases 100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de Indicador Qualidade

O que mede Adequacéo do tratamento conferido a /eading cases

Quem monitora Escritério de Planejamento e Gestao Estrategica

Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatorio mensal enviado pelas Setoriais e Regionais

Como medir (N° de leading cases tratados de acordoc com a

regulamentacao/N° de leading cases existentes)*10(




INDICADOR: indice de demandas estratégicas adequadamente tratadas

1.2.2 META: Conferir tratamento diferenciado as demandas estrategicas a partir de julho

de 2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Demandas 100% 100% 100% 100% 100%
estratégicas

Tipo de Indicador Qualidade

O que mede

Adequagao do tratamento conferido as demandas estratégicas

Quem monitora

Escritorio de Planejamento e Gestdo Estratégica

Quando medir

Anualmente, em dezembro

Onde medir

Relatdério mensal enviado pelas Setoriais e Regionais

Como medir

(N° de demandas estratégicas tratadas de acordo com a
regulamentacido/N° de demandas estratégicas existentes)*100

INDICADOR: indice de comunicagao de possiveis impactos financeiros aos 6rgaos

interessados

1.2.3 META: Encaminhar informagdes a CGE e Contabilidade sobre as demandas judiciais
e administrativas que possam impactar no resultado financeiro do Estado (provisdes e
contingéncias) a partir de julho de 2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Comunicacdes de 100% 100% 100% 100%
possiveis impactos

financeiros

Tipo de Indicador Qualidade

O que mede

Comunicagao aos 6rgdos interessados sobre possiveis impactos
no resultado financeiro do Estado

Quem monitora

Escritério de Planejamento e Gestdo Estratégica

Quando medir

Anualmente, em dezembro

Onde medir

Relatério mensal enviado pelas Setoriais e Regionais

Como medir

(N° de informacdes encaminhadas de acordo com a
regulamentagao/N° de informagées que devem ser encaminhadas
de acordo com a regulamentag&o)*100

0,



INDICADOR: indice de possiveis impactos financeiros nao comunicados aos 6rgaos
interessados

1.2.4 META: Zerar os possiveis impactos financeiros ndo comunicados aos 0Orgaos
interessados a partir de julho de 2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Impactos financeiros 0% 0% 0% 0% 0%
ndo comunicados

Tipo de Indicador Eficacia

Existéncia de possiveis impactos financeiros ndo comunicados
aos orgaos interessados

O que mede

Quem monitora Escritorio de Planejamento e Gestéo Estratégica

Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatério mensal enviado pelas Setoriais e Regionais

Como medir Meédia ((Valor do impacto previsto comunicado*Grau de risco

comunicado)/(Valor do impacto previsto segundo
regulamentag&do*Grau de risco segundo regulamentag&o)*100)

INDICADOR: indice de publicagao de relatérios anuais de atividades

1.2.5 META: Publicar anualmente relatdérios anuais de atividades

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Relatorio anual de - 100% 100% 100% 100%
atividades

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede

Publicagdo anual de relatério de atividades

Quem monitora

Escritério de Planejamento e Gestao Estratégica

Quando medir

Anualmente, em janeiro

Onde medir

Diario Oficial e Site da PGE/RO

Como medir

Média entre Diario e Site (100/N° de Relatdrios publicados até
31 de janeiro do ano subsequente)




INDICADOR: indice de visitas institucionais realizadas

1.2.6 META: Realizar visitas institucionais periédicas as Secretarias, Tribunal de Justica,
Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica, Se¢ao Judiciaria de Rondodnia
e Tribunal Regional do Trabalho

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Registro de visitas 100% 100% 100% 100% 100%

institucionais

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Visitas institucionais realizadas

Quem monitora Escritério de Planejamento e Gestao Estratégica
Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatérios mensais enviados pelo Gabinete

Como medir (N° de visitas institucionais realizadas/N° de visitas institucionais

previstas)*100

* Divulgar as agdes positivas realizadas pela PGE para a
imprensa;

e Padronizar entendimentos;

e Promover o estreitamento das relagdes institucionais com os trés
Poderes;

e Ampliar a comunicac@o com os érgéos estratégicos;




1. EIXO ESTADO
E SOCIEDADE

1.3 Aumentar a recuperacéo de créditos

Conjunto de ag¢des para recuperar verbas publicas,
e como resultado, possibilitar
a aplicagdo destes recursos em beneficios para a
sociedade como saide, educagéo e
seguranga. Para tanto, deve-se criar uma setorial para
controlar e fiscalizar o gasto no
ambito da Administragéo Péblica objetivando evitar
corrupgdo e promover a protegdo
do interesse coletivo.

INDICADOR: indice de créditos recuperados

1.3.1 META: Aumentar em 5% ao ano a arrecadacao tributaria e nao-tributaria

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

X (a ser medido até X1=X+5% X2=X1+5% [ X3=X2+5% | X4=X3+5% | X5=X4+5%

junho/2020)

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Créditos recuperados

Quem monitora Escritdério de Planejamento e Gestao Estratégica
Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatérios mensais enviados pela PAF

Como medir (Creditos recuperados, assim considerados aqueles que ja estdo em

poder dos cofres estaduais,cumulativamente/Créditos encaminhados a
PAF, cumulativamente)*100




INDICADOR: indice de valores recuperados em agdo de regresso

1.3.2 META: Aumentar 10% ao ano dos valores recuperados em agao de regresso

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

K (seen Mediggate - X1=X+10% | X2=X1+10% | X3=X2+10% | X4=X3+10%

junho/2021)

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Creditos recuperados e m agao de regresso

Quem monitora Escritério de Planejamento e Gestao Estratégica

Quando medir Anualmente, em dezembro

Onde medir Relatérios mensais enviados pela Procuradoria Anticorrupgao e de

Ressarcimento ao Erario (PARE)

(Créditos recuperados, assim considerados aqueles que ja estdo em
Como medir poder dos cofres estaduais,cumulativamente/Creditos encaminhados a
PARE para proposigdo de regresso, cumulativamente)*100

 Ampliar os sistemas de cobranca;
e Aprimorar os mecanismos de controle da Divida Ativa;

e Criar Procuradoria Anticorrupcéo e de Ressarcimento ao
Erdario (PARE);




2. EIXO
PROCESSOS
INTERNOS

2.1 Aprimorar a comunicagdo interna

Refere-se ao desafio de garantir uma comunicagéo

mais &gil e eficaz entre o piblico interno da
Procuradoria evitando ruidos e facilitando a resolucéo
de problemas.
Objetiva também a padronizagéo de entendimentos e
a disponibilizagéo de documentos importantes para
manter a congruéncia nas defesas e pareceres
emitidos pela PGE - alinhando o discurso e
posicionamento institucional de maneira harménica.

INDICADOR: indice de efetivagdo do sistema de consulta no site

211 META: Implementar no site sistema de consulta a pegas e entendimentos
padronizados, bem como normativas internas e agdes ajuizadas e/ou vencidas pelo Estado

até julho de 2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Site - 100% 100% 100% 100%
Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede A inser¢ado de dados no sistema

Quem monitora

Centro de Estudos

Quando medir

Mensalmente, a partir de outubro/2021

Onde medir

Site da PGE/RO

Como medir

(1/N° de sistema de consulta viabilizado no site)*100




INDICADOR: indice de atuagdo do Centro de Estudos

2.1.2 META: Aumentar a atuagao do Centro de Estudos

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Cumprimento da

Lei 620 - 20% 35% 60% 100% 100%
Subsecao Xl

1ipo da Efetividade

Indicador

O que mede O cumprimento efetivo da Lei 620 - Subsegao XllI

Quem monitora | Setor de Planejamento Estratégico

Quando medir Anualmente a partir de dezembro/2020

Relatérios produzidos pelo Centro de Estudos com a andamento da

Onde medir efetivagdo das metas

Como medir (N° de atribuigdes cumpridas/16)*100

INDICADOR: indice de efetivagdo das reunides setoriais

2.1.3 META: Implementar reunides entre os setores e o Procurador Geral ou Adjunto a cada
| 2 meses a partir de junho/2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Realizacdo das 100% 100% 100% 100% 100%
reunides

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede A realizagao das reunides conforme planejado

Quem monitora | Chefe de Gabinete

Quando medir Mensalmente, a partir de junho/2020

Onde medir No relatorio realizado pelo Chefe de Gabinete

Como medir (N° de reunides realizadas/N° de reunides propostas)*100




INDICADOR: indice de efetivacao das reunides gerais

2.1.4 META: Implementar reuniées quadrimestrais entre todos os setores e Procurador
Geral ou Adjunto a partir de agosto/2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Realizacao das

o 100% 100% 100% 100% 100%
reunioes
Tipo de 2 o e
Indicador Efeaca
O que mede A realizagao das reunides conforme planejado

Quem monitora | Chefe de Gabinete

Quando medir | Quadrimestralmente, a partir de agosto/2020

Onde medir No relatério realizado pelo Chefe de Gabinete

Como medir (N° de reunides realizadas/N° de reunides propostas)*10C

INDICADOR: indice de adequacgdo dos VOIPs as necessidades institucionais e de
atualizagao

2.1.5 META: Ampliar a utilizagédo do VOIP (um por Procurador e um por setor) e atualizar
' 0s respectivos numeros até abril/2024

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de VOIPs 20% 35% 55% 75% 100%
Tipo de -

Indicador Efieacia

O que mede O numero de VOIPs disponiveis e adquiridos

Quem monitora | GEINFO (VOIP) e Patriménio (aparelhos telefénicos)

Quando medir Bimestralmente, a partir de abril/2020

Onde medir Relatério realizado pela GEINFO e pelo Patriménio

Como medir (N° de VOIPs em funcionamento/N° de VOIPs propostos)*100




INDICADOR: indice de utilizagdo do Hangout

2.1.6 META: Promover a transi¢&o do Spark para o Hangouts do email institucional até

dezembro/2020

Linha de base

2020 2021 2022 2023 2024

Namero de
usuarios
utilizando o
Hangout

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de
Indicador

Eficacia

O que mede

Utilizagao do Hangouts por todos os servidores, Procuradores e
estagiarios

Quem monitora

GEINFO

Quando medir

Bimestralmente, a partir de abril/2020

Onde medir

Relatério de movimentagao baseado no ultimo login do usuario

Como medir

(N° de usuarios utilizando o Hangouts/N° total de servidores,
Procuradores e estagiarios)*100

Estruturar o Centro de Estudos;

Promover levantamento de documentos juridicos produzidos
pela PGE para consulta;

Unificar entendimentos da PGE;

Promover a melhoria da comunicagéo interna;
Ampliar a aproximagéo entre as setoriais;
Incentivar a troca de informacgdes entre os setores;

Aumentar a divulgacéo das informagdes internas;



I%kg)c(:%SSOS 2.2 Otimizar as rotinas

INTERNOS

Trata-se de organizar e estruturar as rotinas da PGE
para alcancar melhores
resultados. Relaciona-se também & preocupagdio de
uma conduta ética dos membros,
servidores e estagidrios para direcionar o
comportamento esperado pela instituigéo do
seu publico interno.

INDICADOR: indice de mapeamento das rotinas

2.2.1 META: Mapear as rotinas e publicar manual de rotinas da PGE/RO ate abril/2022

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
i 20% 60% 100% 100% 100%
mapeados

Tipo de . 4

Indicador Eficacia

O que mede O mapeamento das rotinas e a elaboragao do manual

Quem monitora | Escritério de Planejamento e Gestéo Estratégica

Quando medir Semestralmente, a partir de dezembro/2020

Onde medir No relatdrio de mapeamento

Como medir (N° de setores mapeados/N° total de setores)*100




INDICADOR: indice de elaboragio do Regimento Interno

2.2.2 META: Desenvolver Regimento Interno até outubro/2022

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Publicacao do
Regimento - - 100% 100% 100%
Interno (RI)
Tipo de o 5 g
Indicador Elicacia
O que mede A elaboragao do Rl
Quem monitora | Comissao de Regimento Interno
Quando medir Outubro/2022
Onde medir Na publicagao no Diario Oficial
Como medir 100/N° de Rl
INDICADOR: indice de elaboragdo do Cédigo de Etica
2.2.3 META: Elaborar o Codigo de Etica até outubro/2020
Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Elaboragao do
A 100% 100% 100% 100% 100%
Cédigo de Etica ° ° ° ° °
Tipo de o,
Indicador Efcdcia
O que mede A elaboragado do Cédigo de Etica

Quem monitora

Comissao de Cédigo de Etica

Quando medir

Ao final de outubro/2020

Onde medir

Na divulgagao do Codigo de Etica (SEI)

Como medir

100/N° de Cédigo de Etica




Organizar os métodos de trabalho;
Racionalizar e padronizar os procedimentos internos;

Dar celeridade aos procedimentos juridicos e
administrativos;

Incentivar um comportamento ético entre os servidores;



2. EIXO 238 lanci ta
PROCESSOS .53 Buscar exceléncia na gestdo

INTERNOS

Refere-se & implementacdo de mecanismos para
atender &s necessidades
institucionais e alcangar um patamar de exceléncia
em sua gestdo.

INDICADOR: indice de correigdes ordinarias anuais realizadas

2.3.1 META: Implementar correicoes ordinarias anuais até janeiro/2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Correicdes . 100% 100% 100% 100%
ordinarias

Tipo de .

Indicador Eficacia

O que mede As correigbes ordinarias

Quem monitora | Corregedoria

Quando medir Anualmente, a partir de dezembro/2021

Onde medir No relatorio anual de correi¢gdes ordinarias

Como medir (N° de correigdes realizadas/N° de correi¢cdes propostas)*100




INDICADOR: indice de controle de produtividade

2.3.2 META: Implementar controle mensal de produtividade, dando a adequada
publicidade até agosto/2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Produtividade 100% 100% 100% 100% 100%
Tipode Produtividade

Indicador

O que mede A produtividade de cada setor

Quem monitora | Corregedor

Quando medir Mensalmente a partir de julho/2020

Onde medir Nos relatérios de produtividade

(N° de relatdrios recebidos pela Corregedoria/N° de relatérios

Como medir devidos)*100

INDICADOR: indice de implementacao do Escritdrio de Planejamento e Gestao
Estratégica

2.3.3 META: Implementar Escritorio de Planejamento e Gestao Estratégica ate
abril/2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Ielomantaca 100% 100% 100% 100% 100%
Tipo de g ey s

Indicador Eficacia

O que mede Implementagéo do Escritério de Planejamento e Gestao Estratégica

Quem monitora | Chefe da Comisséo de Planejamento Estratégico

Quando medir Abril/2020

Na averiguacao da efetivagao do Escritorio de Planejamento e Gestao

Endemedir Estratégica

(1/N° de Escritdrio de Planejamento e Gestao Estratégica implantado
e em funcionamento)*100

Como medir




INDICADOR: indice de compras planejadas

2.3.4 META: Realizar anualmente o planejamento de compras até outubro/2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
ltens adquiridos 100% 100% 100% 100% 100%
Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede

As compras realizadas conforme o planejamento

Quem monitora

GAF

Quando medir

Semestralmente, a partir de outubro/2020

Onde medir

No planejamento de compras

Como medir

(N° de compras planejadas no ano
anterior/N°compras realizadas)*100

Fortalecer a unidade de planejamento e gestéo
estratégica;

Realizar projecéo da necessidade de material de
expediente da organizacéo;

Promover o acompanhamento do trabalho dos servidores;



3. EIXO
PESSOAL

3.1 Readequar a estrutura organizacional

Trata-se de ajustar a estrutura organizacional e
equilibrar a distribvicio da forca de trabalho, de
acordo com as competéncias do servidor, objetivando
potencializar os resultados obtidos por meio das
atividades desenvolvidas pela Procuradoria.

INDICADOR: indice de elaboragdo do Manual de Analise, Descrigao e Especificagdes de

Cargos e Fungdes (MADECF)

3.1.1 META: Elaborar o MADECF até abril/2022

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
MADECF 30% 60% 100% 100% 100%
Tipo de i

Indicador Eflcaca

O que mede A elaboragao do MADECF

Quem monitora

Recursos Humanos

Quando medir

Outubro/2022

Onde medir

Na publicagédo do MADECF

Como medir

100/N° de MADECF




INDICADOR: indice de mapeamento de pessoal

3.1.2 META: Mapear e distribuir o pessoal de acordo com as necessidades reais de cada
setor até abril/2022

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Lotacdo de 100% 100% 100% 100% em

pessoal - em metade | em 70% dos | em todos os | todos os
dos setores | setores setores setores

Tipo de L

Indicador Eficacia

O que mede Distribuicao adequada a necessidade de cada setor

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir | Semestralmente a partir de abril/2022

Onde medir No relatoério de lotagao de pessoal

Como medir (N° de servidores lotados/N° de servidores necessarios)*100

INDICADOR: indice de normatizago da gestdo por competéncia

3.1.3 META: Normatizar a gestao por competéncia até abril/2022

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Elaboracao da

nomma e 40% 100% 100% 100% 100%
gestao por

competéncia

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede A normatizagao da gestao por competéncia

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir Dezembro/2021

Onde medir Relatério de gestao por competéncia

Como medir (1/N° de norma de gestao por competéncia)*100




INDICADOR: indice de servidores em exercicio na PGE

3.1.4 META: Preencher as vagas previstas em lei para o quadro de apoio

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Servidores do

quado’praprio 50% 50% 65% 75% 100%
em exercicio na

PGE

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Quadro de apoio da PGE

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir | Semestralmente em julho e janeiro

Onde medir Relacao de servidores do quadro proprio

Como medir (N° de servidores do quadro proprio em exercicio na PGE/N° de vagas
previstas em lei)*100

* Realizar concurso piblico para drea de apoio;
* Promover a gestdo por competéncia;

« Adequar o quadro funcional &s necessidades da
Organizagdo;




3. EIXO
PESSOAL

3.2 Incentivar o desenvolvimento continuo dos

servidores

\

Considerar programas e agdes relacionados &
capacitagdio dos colaboradores, promovendo a
qualificagdo  constante do  quadro  funcional.
Relaciona-se aos impactos nos servigos prestados e na

imagem institucional.

INDICADOR: indice de planejamento de de capacitacdes

3.2.1 META: Estabelecer plano anual de capacitagao de servidores

Linha de base 2020 2021 2022 2023

2024

Planejamento 3 100% 100% 100%

anual de
capacitacoes

100%

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Plano anual de capacitagdo

Quem monitora | Centro de Estudos

Quando medir Anualmente, em janeiro

Onde medir Relatério do Centro de Estudos

Como medir 100/N° de Planos Anuais de Capacitacoes




INDICADOR: indice de capacitagdes por setor

3.2.2 META: Aumentar a capacitagido dos servidores, estagiarios e procuradores, atingindo
100% ao ano em 2024

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de

servidores 10% 30% 60% 80% 100%
capacitados

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Quantidade de capacitagbes anuais

Quem monitora | Centro de Estudos

Quando medir Anualmente, em janeiro

Onde medir Relatdrios do Centro de Estudos

Média (N° de servidores capacitados no setor/N° de servidores lotados

Como medir
no setor)

INDICADOR: indice de ambientagao

3.2.3 META: Ambientar todos os novos servidores, estagiarios e Procuradores em, no
maximo, dois meses apos o inicio do efetivo exercicio, a partir de junho/2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Servidores - 100% 100% 100% 100%
ambientados

Tipo de s

Indicador Eficacia

O que mede Ambientacao de novos servidores, procuradores e estagiarios

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir Anualmente, em janeiro

Onde medir Relatorios de Ambientacao

(N° de servidores ambientados em até 2 meses apos o efetivo
exercicio/N° de servidores que ingressaram)*100

Como medir




INDICADOR: indice de qualificagéo de procuradores

3.2.4 META: Obter 30% de Procuradores com Mestrado até 2024

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Procuradores

com Mestrado 10% 15% 20% 25% 30%

Tipo de

Indicador Eficace

O que mede Qualificagdo dos procuradores

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir Anualmente, em janeiro

Onde medir Pasta funcional

(N° de procuradores com mestrado/N° de procuradores em
exercicio)*100

Como medir

INDICADOR: indice de qualificaggo de servidores

3.2.5 META: Obter 30% de Servidores com Especializagao atée 2024

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Servidores com

Especializacio 10% 15% 20% 25% 30%
Tipo de L

Indicador Eficacia

O que mede Qualificagao dos procuradores

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir Anualmente, em janeiro

Onde medir Pasta funcional

(N° de servidores com especializagao/N° de servidores em

Como medir
exercicio)*100




e Gerar melhorias na comunicacéo interng;
« Consolidar a gest&o por competéncia;

e Priorizar a movimentacéo e alocacéo de
pessoas por competéncia;



3. EIXO 3.3 Promover a valoriza¢éo do quadro
PESSOAL funcional

Refere-se ao reconhecimento do trabalho realizado
pelos servidores por meio do estabelecimento de
programas de valorizagdo que objetivam a retencdo
dos colaboradores na instituicio e a redlizacdo
profissional.

INDICADOR: indice de rotatividade de servidores do quadro proprio

3.3.2 META: Reduzir a rotatividade dos servidores em 50% ate 2024

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

X (medir em - X1<X X2<X1 X3<X2 X4=X-50%

dezembro/2020,
calculando os 3
ultimos
exercicios)

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Rotatividade de pessoal

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir Semestralmente, em julho e janeiro

Onde medir Relatdério de Rotatividade

Como medir (((N° de servidores que ingressaram no quadro proprio+N° de

servidores do quadro préprio desligados)/2)/N° total de servidores do
quadro proprio)*100)




INDICADOR: indice de cumprimento da politica de valorizagso de pessoal

3.3.1 META: Cumprir 100% da politica de valorizagao de pessoal a partir de 2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Acées de - 100% 100% 100% 100%

valorizacao de
pessoal

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Cumprimento da politica de valorizagao de pessoal

Quem monitora | Recursos Humanos

Quando medir | Semestralmente, em julho e janeiro

Onde medir Relatérios Semestrais do RH

Como medir (N° de agdes realizadas/N° de agdes propostas)*100

 Promover melhoria da comunicacdo interna;

« Promover valorizagéo dos servidores e
procuradores;

e Atuar para garantia do clima
organizacional favordvel & execucdo da
estratégia;

 Promover um ambiente que estimule a
cooperagdo;




4. EIXO

TECNOLOGIA

4.1 Estruturar o setor de TI

Trata-se de agdes e prdticas adotadas na
gest&o para organizar as demandas de trabalho
de acordo com as necessidades organizacionais.

INDICADOR: indice de capacitagsio dos servidores em gestdo contratual

4.1.1 META: Capacitar 100% dos servidores da GEINFO em gestao contratual até abril de
2021 e manter o indice até o final do ciclo

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
N° e Sarvidores - 100% 100% 100% 100%
da GEINFO

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Capacitagao de servidores da GEINFO em gestéo de contratos

Quem monitora

GEINFO

Quando medir

Abrill2021, dezembro/2022, dezembro/2023 e dezembro/2024

Onde medir

Relatdrios produzidos pela GEINFO com apresentacgao de certificados

Como medir

(Numero de servidores da GEINFO capacitados em gestao
contratual/Numero de servidores lotados na GEINFO)*100




INDICADOR: indice de adequagso a divisZo interna de trabalhos da GEINFO

4.1.2 META: Revisar e efetivar a divisao interna de trabalhos da GEINFO até outubro de
2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Demandas

efativadas pelos 100% 100% 100% 100% 100%
servidores

responsaveis

Tipo de o
Indicador Eficacia
O que mede Cumprimento real da divis&o interna de trabalho da GEINFO

Quem monitora | Escritorio de Planejamento e Gestdo Estratégica

Quando medir Anualmente em dezembro

Onde medir Relatdrio de produtividade do setor/servidor

Comomedir | \a4ia (Produtividade de  cada atribuigao/Produtividade
dos respectivos responsaveis)*100

INDICADOR: indice de contratagao de suporte técnico terceirizado

4.1.3 META: Contratar suporte técnico terceirizado até abril de 2021 e manté-lo ativo até o
final do ciclo

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

Contrato assinado - 100% 100% 100% 100%

Tipo de Indicador | Eficacia

O que mede Contratagao de empresa de suporte técnico

Quem monitora GEINFO

Quando medir Abril/2021, dezembro/2022, dezembro/2023 e dezembro/2024

Onde medir Contrato

) Em abril/2021: (1/N° de contratos de suporte técnico ativos)*100
Como medir Nos demais periodos: (n° de dias no periodo/n° de dias com contrato
em execuc¢ao)*100




INDICADOR: indice de contratagao de servign t2r~e” 221 Jo d desenvolvimento de sistemas

4.1.4 META: Contratar servigo terceirizado de desenvolvimento de sistemas até abril de
2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Contiats - 100% 100% 100% 100%
assinado

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Contratagdo de servico terceirizado de desenvolvimento de sistemas

Quem monitora | GEINFO

Quando medir Abril/2021, dezembro/2022, dezembro/2023 e dezembro/2024

Onde medir Contrato

Como medir (N° de sistemas solicitados/n® de sistemas contratados)*100

e Promover a melhoria da execucdo dos
trabalhos da GEINFO;

* Especializar o quadro de pessoal da GEINFO;

* Fortalecer a gest&o de contratos relacionados
aTl;

« Propiciar cursos para servidores nas dreas
especificas de atuagéo




INDICADOR: indice de parametrizacdo do naroue de informatica

4.2.2 META: Adotar parametros para adequagao do parque de informatica até abril/2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Parametros do ) 100% ) B )
parque de

informatica

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Adocgao de parametros de adequacao do parque de informatica
Quem monitora | GEINFO

Quando medir | Abril/2021

Onde medir

Ato normativo de parametrizagao

Como medir

(1/ato normativo de parametrizagdo do parque de informatica)*100

INDICADOR: indice de adequacao aos parametros do parque de informatica

4.2.3 META: Efetivar os parametros do parque de informatica até abril/2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

X (definir em _ _ _ _
junho/2021) - X1=X+5% X2=X1+5% | X3=X2+5% | X4=X3+5%
Tipo de L

Indicador Eficacia

O que mede

Adequacédo do parque de informatica ao s parametros estabelecidos

Quem monitora

GEINFO

Quando medir

Anualmente em dezembro

Onde medir

Inventario de bens

Como medir

X=(N° de equipamentos adequados/nimero de equipamentos
existentes)*100




« Adequar as instalacées e equipamentos &s
demandas das unidades;

» Melhorar a qualidade de equipamentos
tecnolégicos;



'zl'llééll)\l(gLOGlA 4.2 Estruturar sistemas

Considera o desenvolvimento de sistemas de
tecnologia da informac@o e comunicagdo para
melhorar a logistica organizacional, bem como o
aumento de reunies para assegurar o seu
aprimoramento e funcionalidade.

INDICADOR: indice de implementacao de sistemas basicos de gestéao

4.3.1 META: Implementar 100% dos sistemas basicos de gestdo (Portal Interno, RH,
almoxarifado e patriménio) até 2021

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Sistemas 25%

basicos de (Portal 100% 100% 100% 100%
gestao Interno)

Tipgice Efic4cia

Indicador

O que mede Implementagao de sistemas basicos de gestédo

Quem monitora | GEINFO

Quando medir Abril/2020 e Janeiro/2022

Onde medir Sistemas da PGE

Como medir (1/N° de sistemas implementados)*400




INDICADOR: indice de acompanhamento do desempenho dos Sistemas Judiciais

4.3.2 META: Ampliar o numero de reuniées da Comissdo de acompanhamento dos
sistemas judiciais (CASJ), atingindo 100% de reunides bimestrais efetivadas a partir de

maio de 2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Reunides

bimestrais da 100% 100% 100% 100% 100%
CASJ

dipade Eficacia

Indicador

O que mede N° de reunides realizadas pela CASJ

Quem monitora

Escritorio de Planejamento e Gestdo Estratégica

Quando medir

Anualmente, em janeiro

Onde medir

Atas de reunido

Como medir

Em janeiro de 2021: N° de reunides realizadas/400
Nos demais periodos: N° de reunides realizadas/600

INDICADOR: indice de acompanhamento do desempenho dos Sistemas Consultivos

4.3.3 META: Ampliar o numero de reunides da Comissdo de acompanhamento dos
sistemas consultivos (CASC), atingindo 100% de reunites bimestrais efetivadas a partir de

maio de 2020

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Reunides

bimestrais da 100% 100% 100% 100% 100%
CASC

Tipo de o,

Indicador Eficicia

O que mede N° de reunides realizadas pela CASC

Quem monitora

Escritdrio de Planejamento e Gestdo Estratégica

Quando medir

Anualmente, em janeiro

Onde medir

Atas de reunido

Como medir

Em janeiro de 2021: N° de reunides realizadas/400
Nos demais periodos: N° de reuniées realizadas/600




'ZI'lI.EéII)\l(gLOGIA 4.3 Otimizar a infraestrutura

Trata-se de adequar a infraestrutura as
necessidades institucionais e promover a
modernizagdo do parque de informdtica.

INDICADOR: indice de acesso a computador

4.2.1 META: Garantir um computador por servidor, Procurador e estagiario

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024

N° de - 100% 100% 100% 100%

computadores

Tipo de Eficacia

Indicador

O que mede Acesso dos servidores, Procuradores e estagiarios

a um computador

Quem monitora | GEINFO

Quando medir Mensal a partir de abril/2021

Onde medir Inventario de bens e relag&do de servidores

Como medir (N° de computadores/n® de servidores+n°® de procuradores+n® de

estagiarios)*100




PGE

INDICADOR: indice de adogéao de sistema preéprio rara bagamento d= cchrangas feitas pela

100% ate 2024

4.3.4 META: Adotar sistema proprio para pagamento de cobrancas feitas pela PGE em

Linha de base 2020 2021 2022 2023 2024
Sistema de ) ) ) ) 100%
pagamento

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede

Adocgao de sistema para pagamento de cobrangas feitas pela PGE

Quem monitora

Comissao para Adocéo de Sistema Proprio de Cobrancas

Quando medir

Dezembro/2024

Onde medir

Relatorio da Comissao de Sistema Proprio de Cobrangas

Como medir

(N° naturezas de débitos passiveis de cobranga em sistema
proprio/N° de naturezas de débitos cobrados pela PGE)*100

Realizar a sistematizacdo de processos
relativos & drea de apoio;

Promover a sistematizacdo da arrecadacéo
de cobrangas realizadas pela PGE;

Gerar melhoria da comunicacéo interng;

Fortalecer o controle dos sistemas judiciais e
consultivos;



g Consideracgées

. Finais

O planejamento estratégico é uma ferramenta
uvtilizada para nortear os objetivos das organizacdes e
alcancar uma gestdo de resultado, para tanto é
necessdrio um modelo de gestdo eficaz que concretize
tudo aquilo que foi proposto no plano. Além disso,
ressalta-se a importancia de realizar as devidas
adaptacdes conforme o surgimento de mudancas que
possam afetar a execucdo do trabalho.

Nesse sentido, na PGE/RO esse modelo se dara por
meio de projetos e tarefas envolvendo servidores
estratégicos para sua execugcdo e sendo gerenciados
pelas unidades: Comité Estratégico e Escritério de
Gestao Estratégica.

Ao Comité Estratégico compete deliberar acerca de
alteracdes nos componentes do plano estratégico e no
modelo de gest&o, acompanhar a execugéo dos projetos
e verificar a realizagéo dos objetivos estabelecidos.

O Escritério de Gestdo Estratégica serd uma unidade
subordinada ao Gabinete da PGE/RO, responsavel pela
coordenacdio dos objetivos, operacionalizacéo dos
projetos e alinhamento dos processos, realizando o
monitoramento e controle das etapas a serem
executadas e por propor eventuais alteracdes para seu
efetivo cumprimento do plano.
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