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i i
RONDONIA

A Procurador'\a Geral do Estado de Rondonia (PGE-RO)
apresenta a 2° versao do seu P\ane]amento Estrate’g'\co 2025-
2027, documento gue consolida as pr'\or'\dades '\nst'\tuc'\onais do
triénio € atualiza, espec\a\mente, as iniciativas v'mcu\adas a0 eixo

Tecno\og'\a.

A atua\'\zac;éo decorre do amadurec'\mento das acoes
estratégicas, da evolucao dos projetos tecno\ég'\cos em Curso;
da necess'\dade de maior prec'\séo no mon'\toramento das
iniciativas e da adequacéo dos responsé\/e'\s pelos Objetivos €
Resu\tados -chave — OKRs.

(@) p\ane]amento estratégico permanece orientado pela
metodo\ogla OKR, com foco em objetivos claros, resu\tados-
chave mensura\/e\s iniciativas executa\/e'\s e acompanhamento
continuo. A presente yversao reforca 2@ necess'\dade de
transformar a estrateg\a em entregas concretas, com maiof
mtegracao entre unidades, S\stemas, pessoas; controles,

evidéncias € govemanca mst\tuC\ona\.

A pPGE-RO reafirma, assim, seu comprom'\sso com 2@ defesa do
Estado, © forta\ec'\mer\to das politicas pub\\cas, modermzacao
da gestao, @ seguranga da '\nformacao a movacao responsave\ e
a melhoria permanente dos servigos prestados a Admm\stracéo

publica € a soc'\edade rondomense.

Thiago Alencar Mves Pereira
Procurador-Geral
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A Procuradoria Geral do Estado de Rondbénia (PGE-RO) concluiu, no ciclo
inicial de planejamento, a definicdo dos objetivos estratégicos, resultados-
chave e iniciativas que orientam sua atuacdo no triénio 2025-2027. A partir da
implementacdo pratica das acdes e do acompanhamento das unidades
responsaveis, bem como em razao de mudancas dos ambientes interno e
externo a PGE-RO, tornou-se necessario atualizar o documento estratégico,
especialmente gquanto ao eixo Tecnologia, que passou a concentrar projetos
estruturantes para a modernizacao institucional.

Esta 22 versdao mantém a esséncia da primeira formulacao, preservando o
Propdsito Transformador Massivo — PTM, os valores institucionais, os eixos
estratégicos e a metodologia OKR. Contudo, aprimora a redacdo institucional,
atualiza a relacdo de lideres de OKRs e consolida as novas informacdes
concernentes ao eixo Tecnologia, especialmente quanto as acdes de
inteligéncia artificial, seguranca cibernética, ferramentas para o consultivo,
divida ativa, estrutura de TIC e capacitacao tecnoldgica.

A metodologia OKR continua sendo utilizada como instrumento de gestdo
estratégica, por permitir a conexao entre objetivos institucionais amplos e
resultados-chave mensuraveis. Cada resultado-chave €& desdobrado em
iniciativas, responsaveis, unidades executoras, indicadores, prazos, status e
evidéncias, favorecendo a rastreabilidade das acdes e a responsabilizacdo das
areas envolvidas.

A atualizacdo do eixo Tecnologia reflete o avanco da
transformacao digital da PGE-RO. Entre os principais
pontos aprimorados estdo a integracao de solucdes de
inteligéncia artificial ao sistema Kanog, e}
desenvolvimento de rotinas de apoio ao consultivo, a
governanc¢a do uso de IA, a criacdo de mecanismos de
auditoria e monitoramento de agentes inteligentes, o
fortalecimento da seguranca da informacao, a evolucao
do sistema Mapinguari, a melhoria da gestdo da divida
ativa e a estruturacdo de acdes de capacitacao e
sustentacdao de TIC.

A execucdo do plano continuara sendo acompanhada
de forma periddica pela Comissdo de Planejamento
Estratégico - COEMPE, com atualizacdo dos status,
identificacdo de entraves, registro de evidéncias e
deliberacao tempestiva pela Administracdo Superior.
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Proteger Rondodnia:
"Foca na protecdo dos
interesses do Estado e

de sua populacao,
alinhado ao papel da

PGE em assegurar
justica e legalidade.”

Fortalecer Politicas
Publicas:
"Realca o suporte
juridico para que
politicas publicas
possam alcancar o
maximo impacto
social.”

Proteger Rondonia:
"Quem defende Ronddnia,
defende vocé.”
Fortalecer Politicas
Publicas:
"Amor por Ronddbnia”




Os lideres de OKRs sao responsaveis
por acompanhar a evolucao
estratégica dos respectivos eixos,
mobilizar as unidades envolvidas,
promover alinhamento com a
Administracdao Superior e garantir
que os resultados-chave avancem
com foco em evidéncias, prazos,
indicadores e entregas concretas.




LIDERES DOS OKRS

Brunno Borges Correa

EIXO:
IMPACTO SOCIAL

APRIMORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

Implementar acdes que promovam e personalizem o trabalho realizado
pela Procuradoria Geral do Estado de Rondbnia, de modo a desenvolver
uma percepcao positiva dos servicos prestados a sociedade e ao
Estado. A intencdo é consolidar uma reputacao favoravel da instituicao
entre seus publicos de interesse. Além disso, envolve o fortalecimento
das relacdes institucionais com os trés Poderes e 6rgdaos autdbnomos,,
com foco em estabelecer parcerias de interesse publico. Outro ponto
importante € a comunicacdo cuidadosa sobre os impactos financeiros
ligados as atividades da Procuradoria, garantindo que essas
informacdes contribuam para fortalecer a credibilidade e a confianca
das partes interessadas em relacao a PGERO.

RESULTADOS-CHAVE

Aprimorar a divulgacao das acdes;
Avancar na padronizacdo dos entendimentos;
Ampliar as relacdes institucionais;

Desenvolver Ac¢cdes Diretas com a Populacdo com Politicas inclusivas.
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LIDERES DOS OKRS

Francisco Silveira de Aguiar Neto

EIXO:
PROCESSOS INTERNOS

OTIMIZAR ROTINAS

Aprimorar a eficiéncia dos processos internos, reduzindo o tempo e os
recursos gastos nas atividades diarias da instituicdo. Isso envolve a
padronizacdo e automacdo de tarefas repetitivas, melhoria da
comunicacao interna e racionalizacdo dos procedimentos, garantindo
uma execucdo mais agil, organizada e eficiente. Ao otimizar as rotinas,
a PGE-RO promove um ambiente de trabalho mais produtivo e
consegue responder com mais rapidez e qualidade as demandas da
sociedade e do Estado.

RESULTADOS-CHAVE
Reativar o Projeto MAPEAR,;

Desenvolver o Sistema de Gestdo de Pessoas.
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LIDERES DOS OKRS

Leandro José de Souza Bussioli

EIXO:
TECNOLOGIA

MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA

Promover a eficiéncia e qualidade nos servicos prestados a populacao.
Ao adotar processos mais ageis e menos burocraticos, aumentar a
transparéncia e a responsabilidade publica. Essa transformacao melhora
a funcionalidade dos servicos, tornando-os mais acessiveis e rapidos,
enquanto a gestdo participativa, por meio de plataformas digitais,
aproxima o governo dos cidadaos. Além disso, incentiva-se a inovacao,
a descentralizacdo e as praticas sustentaveis, resultando em uma
administracdo mais integrada e eficaz. O investimento em tecnologia e
na capacitacdo dos servidores torna as equipes mais qualificadas e
preparadas para responder a crises, fortalecendo a confianca da
populacdo na gestdo publica.

RESULTADOS-CHAVE
Promover a utilizagdo da IA;
Adquirir ferramenta para o Consultivo;
Aprimorar Gestao de Divida;

Fortalecer a Seguranca da Informacdo e a Resiliéncia Cibernética para Alcancar
a Nota 2.1 na Certificacdo Internacional até Dezembro de 2026;

Fortalecimento da estrutura de TIC;
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LIDERES DOS OKRS

italo Lima de Paula Miranda

EIXO:
PESSOAL

REGULAMENTAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Proporcionar clareza nas funcdes e responsabilidades, evitando
sobreposicdes e conflitos, e melhorar a comunicacao interna ao
estabelecer canais claros para troca de informacdes. Além disso,
promove a eficiéncia operacional ao coordenar processos e facilita a
tomada de decisdes, especialmente em situacdes criticas

RESULTADOS-CHAVE
Analisar a necessidade de contratar novos servidores;
Gestao por competéncia;
Adequacao do quadro funcional;
Elaboracdao do Regimento Interno;

Padronizacdo dos cargos de comissao.
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A perspectiva estratégica da PGE-RO para o periodo 2025-2027 estad

organizada em quatro eixos estruturantes:

IMPACTO SOCIAL

ReuUne os objetivos
relacionados a percepcao
institucional, a visibilidade das
entregas da PGE-RO, a
aproximacao com os Poderes,
orgaos autdbnomos e sociedade,
bem como ao fortalecimento
do papel da Procuradoria na
protecdo do Estado e no apoio
as politicas publicas.

TECNOLOGIA

Concentra as iniciativas de
transformacao digital,
inteligéncia artificial, seguranca
da informacdo, modernizacao
de sistemas, apoio ao
consultivo, evolucdo da divida
ativa, estruturacao da TIC,
capacitacao tecnoldgica e uso
responsavel de dados e
automacodes.

PROCESSOS INTERNOS

Abrange os desafios ligados a

padronizacado, racionalizacao,
mapeamento e melhoria das
rotinas institucionais. Busca
promover eficiéncia, reduzir

retrabalho, organizar fluxos e
fortalecer a capacidade de

resposta da PGE-RO.
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PESSOAL

Reune as acdes voltadas a
organizacao da estrutura
institucional, gestao por

competéncias, adequacao do
guadro funcional, regimento
interno e padronizacdo de
cargos em comissao, buscando

maior clareza, eficiéncia e

alinhamento entre pessoas,

funcdes e resultados.



INICIATIVAS



EIXO 1I:
IMPACTO SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
APRIMORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

Implementar acdes que promovam e personalizem o trabalho realizado pela
Procuradoria-Geral do Estado de Ronddnia, desenvolvendo percepg¢ao positiva
dos servicos prestados ao Estado e a sociedade.

RESULTADOS-CHAVE INICIATIVAS PRINCIPAIS

1.1 Aprimorar a divulgacdo das
acoes;

1.2 Avancar na padronizacao dos
entendimentos;

1.3 Ampliar as relacdes
institucionais;

1.4 Desenvolver acdes diretas
com a populacdo por meio de
politicas inclusivas

Aumentar a visibilidade das acdes
da PGE-RO em 50% nos proximos
12 meses.

Realizar levantamento dos
pareceres  juridicos; expandir
pareceres referenciais,

orientacdes administrativas e
sumulas do Conselho até
novembro de 2027.

Realizar, a partir de 2025, no
minimo uma visita mensal aos
orgaos do sistema de justica e
demais Poderes.

Aumentar o) indice de
engajamento com a comunidade
local em 30% nos proximos 24
meses.



EIXO 2:
PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
OTIMIZAR ROTINAS

Aprimorar a eficiéncia dos processos internos, reduzindo tempo, retrabalho e
recursos empregados nas atividades didrias da instituicdo, mediante
padronizacdo, automacao, racionalizacdo de fluxos e melhoria da comunicacao
interna.

RESULTADOS-CHAVE INICIATIVAS PRINCIPAIS

Atualizar e reavaliar rotinas
existentes até agosto de 2027;
elaborar cronograma de
acompanhamento e avaliacao
continua até junho de 2027;

2.1 Reativar o Projeto MAPEAR,;

Realizar estudo de ferramenta
para solucdo da gestdo de

2.2 Desenvolver Sistema de
pessoas, com foco em dados,

Gestao de Pessoas;

desempenho, capacitacao,
conformidade e apoio a tomada
de decisao;



EIXO 3:
TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRAT~E'GICQ 3
MODERNIZAR A GESTAO PUBLICA

Promover a modernizacdo da gestdo publica no ambito da PGE-RO, por meio
do uso estratégico de tecnologia, inteligéncia artificial, dados, seguranca da
informacdo, sistemas corporativos e solucdes digitais capazes de ampliar a
eficiéncia, a qualidade, a transparéncia e a capacidade de resposta institucional.

A atualizacdo deste eixo considera a evolucdo dos projetos tecnoldgicos em
CUrso e reorganiza os resultados-chave em cinco frentes principais:

| — inteligéncia artificial e automacao responsavel;
Il — ferramenta e rotinas digitais para o consultivo;
Il — Mapinguari e gestdo do ciclo de vida da divida ativa;

IV — seguranca da informacao e resiliéncia cibernética;

V — fortalecimento da estrutura de TIC.
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RESULTADO-CHAVE 31
PROMOVER A UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Utilizar solu¢cdes de IA para apoiar a atuacdo institucional, melhorar a
produtividade, padronizar respostas, qualificar analises, apoiar o consultivo e o
judicial, reduzir retrabalho e ampliar a capacidade de atendimento das
unidades, observadas a seguranca da informacao, a governanca, a auditoria e a
revisdo humana.

INICIATIVA SINTESE DE ATUALIZACAO PRAZO DE
REFERENCIA

3.1.1 Desenvolvimento e
monitoramento de
solucdo de |A integrada
ao Kanoé;

Desenvolvimento de solucao
de IA generativa integrada ao
editor do Kanoé, com ajustes
de arquitetura, validacdo do

objeto contratado, 2025-2026
levantamento de custos,
requisitos técnicos, melhorias,
pesquisa de satisfacdo e
apresentacdo de resultados a
Administracao Superior;
3.1.2 Estudo de Levantamento de
viabilidade de necessidades junto as setoriais,
desenvolvimento de analise de rotinas para apoio
rotinas de |A para o ao consultivo, integracdo com 2025-2026
consultivo; solucodes como Estagiario

Digital e desenvolvimento de
demandas no Kanoé;
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" = PRAZO DE
INICIATIVA SINTESE DE ATUALIZACAO REFERENCIA

3.1.3 Adocao de técnicas Mapeamento de bibliotecas e
de sanitizacao e auditoria servicos de guardrails, filtros
em IA; de conteudo, validacdao de 2026-2027

entradas e saidas e rotinas de
defensive prompting para o
modulo consultivo;

3.1.4 Desenvolvimento de Implementacdao de logging
protocolo de registro e detalhado das interacdes com
monitoramento de IA, com registro de usuario, 2026-2027
atividades do agente de prompt, resposta e horario,
IA; além de rotina de revisdo

humana por amostragem;

3.1.5 Aprimoramento das Regulamentacdo do uso e da
normas internas sobre governanca de sistemas de
uso de IA; inteligéncia artificial na PGE- 2025-2026

RO por meio da Portaria n®
572/2025; previsdo de
capacitacdées em seguranca
de LLMs e engenharia de
prompts;

16



RESULTADO-CHAVE 3.2

ADQUIRIR, DESENVOLVER OU INTEGRAR FERRAMENTA PARA O CONSULTIVO

Aprimorar o suporte tecnoldgico a atuacao consultiva, com foco na integracao
entre sistemas, distribuicdo de tarefas, geracao de relatdrios estratégicos, uso
de |A generativa e melhoria do fluxo de processos entre SEl, Kanoé, Metabase
e demais solucdes institucionais.

INICIATIVA SINTESE DE ATUALIZACAO PRAZO DE
REFERENCIA

3.21 Discusséao sobre

viabilidade de
implantacao de
ferramenta para o
consultivo;

3.2.2 Diagndstico sobre
necessidade de
relatorios estratégicos
de processos consultivos

A estratégia foi ajustada para
priorizar o desenvolvimento no
Kanoé, com integra¢cao ao SEl,
recepcao de processos,
distribuicdo de tarefas e
evolucdo em camadas de
desenvolvimento;

Estruturacdo de projeto de
curadoria de dados, integracao
entre Metabase e Estagiario
Digital, biblioteca de painéis e
possibilidade de geracdo de
relatorios por linguagem
natural com IA generativa;

17
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RESULTADO-CHAVE 3.3
APRIMORAR O MAPINGUARI E A GESTAO DO CICLO DE VIDA DA DIVIDA ATIVA

Aprimorar os sistemas e rotinas vinculados a divida ativa, com foco em
controle de devedores, agilizacdo da cobranca, melhoria da exibicdo das
informacdes, evolucdao do sistema de gestdo de créditos e capacitacao dos

usuarios.

INICIATIVA SINTESE DE ATUALIZACAO PRAZO DE
REFERENCIA

550 Aprimorar o
controle de devedores;

3.3.2 Agilizar o processo
de cobranca;

3.3.3 Aprimorar a
exibicao das informacdes
da divida ativa;

3.3.4 Aprimorar 0o novo
sistema de gestdo do
ciclo de vida da divida
ativa;

3.3.5 Capacitar 100% dos
usuarios que utilizam os
sistemas da divida ativa;

Desenvolvimento de consultas de
conta corrente, dados do
devedor e relacionamentos do
devedor;

Conclusdo tecnoldgica da meta,
conforme levantamento junto a
area responsavel,;

Alteracdes visuais no menu
principal e reconstrucao da tela
de detalhes da divida ativa, com
demandas em desenvolvimento;

Desenvolvimento de
funcionalidades para gestdo de
créditos, inclusive créditos
oriundos de honorarios, com
levantamento de requisitos,
pesquisa de solucdes e definicdo
de evolucao do sistema;

Levantamento de ferramentas e

praticas, elaboracao de
estratégia de capacitacao,
decisao da Administracao

Superior e realizacao de
campanha de treinamento;
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RESULTADO-CHAVE 3.4
FORTALECER A SEGURANCA DA INFORMACAO E A RESILIENCIA CIBERNETICA

Garantir integridade, confidencialidade, disponibilidade e continuidade
operacional das informacdes e sistemas da PGE-RO, reduzindo
vulnerabilidades, ampliando a maturidade em seguranca e promovendo
conformidade com boas praticas de protecao de dados e ciberseguranca.

INICIATIVA SINTESE DE ATUALIZACAO PRAZO DE
REFERENCIA

3.4.1 Contratar e
implementar servicos de

Levantamento de solucdes,
elaboracdao de ETP, tomada de

seguranca da decisdo, termo de referéncia, 2025-2027
informacdo do tipo blue licitacdo e contratacao, com
team e red team; previsdo de inclusdo no PAC
2026;
3.4.2 Realizar campanha Participacao no programa PGE
de treinamento de Mais Segura, com conteudos 2025-2027
ciberseguranca para sobre conscientizacdo, VPN,
todos os servidores; antivirus e seguranca da
informacao;
3.4.3 Criar e revisar Levantamento de normas,
normas e procedimentos elaboracdo de politica de
de seguranca da seguranca da  informacaéo, 2025-2026
informacao; campanha de conscientizacao,
assinatura de ciéncia e inclusao
da etapa nos processos de
contratacdo de pessoas;
3.4.4 Executar Priorizacao das
recomendacdes do recomendacodes, plano de acéo,
Teste de Risco Iminente; execugao de medidas 2025-2026
corretivas, melhorias de

seguranca e relatdrio final das
acdes executadas;
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RESULTADO-CHAVE 3.5
FORTALECER A ESTRUTURA DE TIC

Reforcar a capacidade operacional, técnica e estratégica da adrea de tecnologia,
mediante recomposicao temporaria de forca de trabalho, capacitacao
direcionada, gestdo do conhecimento, compartilhamento de boas praticas e
elaboracao de guias e manuais de sistemas.

INICIATIVA SINTESE DE ATUALIZACAO PRAZO DE
REFERENCIA

3.5.1 Contratacdo de Levantamento de quantitativo,
profissionais estudo de impacto
temporarios para orcamentario-financeiro,
. . : S 2026-2027
atendimento de minuta de edital, decisdao da
demanda de curto Administracao Superior e
prazo; contratacdo temporaria;
3.5.2 Criacao de Levantamento de areas
estratégi rioritarias, I raca
_ga~ de prioritarias e_abo~acao de 5026-2027
capacitacao em A, plano de capacitacao de curto
seguranca cibernética e e médio prazo, autorizacao
sustentacao de superior e execucao das
infraestrutura de TIC; capacitacodes;
3.5.3 Criacao de Levantamento de boas
portfdlio e praticas, criacao de portfdlio
compartilhamento de de projetos de TIC, divulgacao 5026
experiéncias e solucodes institucional e elaboracdao de
em TIC; guias e manuais simplificados

dos sistemas da PGE-RO;

20



EIXO 4:
PESSOAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

REGULAMENTAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Proporcionar clareza nas funcdes e responsabilidades, evitando sobreposicdes
e conflitos, fortalecendo a comunicacdo interna, a eficiéncia operacional e a
tomada de decisao institucional.

RESULTADOS-CHAVE INICIATIVAS PRINCIPAIS

4.1 Analisar a necessidade de Mapeamento de demanda e
contratar novos servidores; capacidade até julho de 2025;

4.2 Implementar gestdo por Implementar sistema de avaliacdo
competéncia; de desempenho baseado em

competéncias essenciais ate
janeiro de 2026;

4.3 Adequar o quadro funcional, Ajustar o quadro funcional de
acordo com a necessidade e o
perfil de cada setor até julho de

2026;
4.4 Elaborar o Regimento Revisar e formalizar diretrizes
Interno; operacionais e administrativas até

dezembro de 2026;

4.5 Padronizar cargos em Definir critérios claros e
COMIissao; padronizados para cargos em
comissao até julho de 2027;
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Com a atualizacdo do Plano Estratégico 2025-2027, especialmente no eixo
Tecnologia, a PGE-RO devera concentrar seus esforcos na consolidacdo da
governanca de execucao, no saneamento das iniciativas atrasadas, no registro
adequado de evidéncias e na vinculacdo entre planejamento, orcamento,
pessoas, riscos, controles e resultados.

A 22 versao do plano nao substitui o monitoramento continuo. Ao contrario,
reforca a necessidade de que a estratégia seja acompanhada de forma
dindmica, com atualizacdo periddica dos indicadores, revisdo de prazos,
identificacdo de entraves e deliberacdo tempestiva pela Administracdo
Superior.

Neste sentido, a execucdo do plano deverda ser acompanhada por painel
executivo de monitoramento, com visdo por eixo, resultado-chave, iniciativa,
unidade responsavel, status, prazo, risco, evidéncia e decisao pendente.

O painel devera permitir, no minimo:

| — identificar iniciativas atrasadas;
Il — visualizar acdes concluidas;
B [l — acompanhar dependéncias
Ll orcamentarias e contratuais;

IV — registrar entraves;

V — monitorar riscos criticos;

VI — acompanhar deliberacdes da

Administracdao Superior;

VIl — subsidiar relatdrios

quadrimestrais e anuais.
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A 22 versdo do Planejamento Estratégico PGE-RO 2025-2027 representa a
evolucdo natural de um modelo de gestdo orientado por resultados. Ao
atualizar o eixo Tecnologia e ajustar a governanca dos lideres de OKRs, a
Procuradoria fortalece a conexdao entre planejamento, execucao,
monitoramento e entrega de valor publico.

O eixo Tecnologia passa a ocupar papel ainda mais estratégico na
transformacdo institucional, reunindo iniciativas de inteligéncia artificial,
automacado, seguranca da informacao, integracao de sistemas, gestao da divida
ativa, capacitacdo e fortalecimento da estrutura de TIC. Essas acdes sao
essenciais para que a PGE-RO atue com maior eficiéncia, seguranca, inovacao e
capacidade de resposta.

A implementacdo do plano exigird acompanhamento continuo, atualizacdo
periddica dos dados, registro de evidéncias, responsabilizacdo das unidades
executoras e atuacdo coordenada da Administracao Superior, COEMPE, lideres
de OKRs e equipes técnicas.

Com esta atualizacdo, a PGE-RO reafirma seu compromisso com a
modernizacdo institucional, a defesa do Estado, o fortalecimento das politicas
publicas e a construcdao de uma Procuradoria cada vez mais eficiente,
inovadora, segura e orientada a resultados.
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